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Informazioni personali
Nome(i) / Cognome(i) Mirco De Santis

Indirizzo(i) via Giuseppe Togni 29, 00155, Roma.

Telefono(i) 06/4066886 Cellulare: 339/8426712

E-mail mirco.desantis@micromicro.net

Sito Internet www.micromicro.net

Cittadinanza Italiana

Data di nascita 05/08/'82

Sesso M

Esperienza professionale

Date 18/06/2001 - 12/08/2001

Lavoro o posizione ricoperti Educatore di Minori

Principali attività e responsabilità Gestire un gruppo di adolescenti

Nome e indirizzo del datore di lavoro Cooperativa sociale D.O.C

Tipo di attività o settore Educatore
z

Date 02/10/2005 - 02/10/2006

Lavoro o posizione ricoperti Volontario Servizio Civile

Principali attività e responsabilità In servizio presso l'ing. Alivernini, uff. Difesa Civile e Politiche di Protezione Civile

Nome e indirizzo del datore di lavoro Corpo Nazionale dei Vigili del Fuoco – p.zza Viminale ( Ministero dell'Interno )

Tipo di attività o settore Soccorso pubblico e difesa civile

Date 01/11/2006 - 31/12/2006

Lavoro o posizione ricoperti Operatore

Principali attività e responsabilità Gestione informatica dell'archvio

Nome e indirizzo del datore di lavoro Seret s.r.l. , presso cliente Capitalia

Tipo di attività o settore Settore Informatico

Date Gennaio 2007 – Febbraio 2008

Lavoro o posizione ricoperti Impiegato Tecnico

Principali attività e responsabilità Tecnico di rete – Installazione e manutenzione apparati di rete ( prettamente CISCO )

Nome e indirizzo del datore di lavoro Tecnodati s.r.l

Tipo di attività o settore Settore Networking

Date Marzo 2008 – Ottobbre 2008

Lavoro o posizione ricoperti Impiegato Tecnico

Principali attività e responsabilità Call Center Ministero Grazia e Giustizia – assistenza telefonica informatica

Nome e indirizzo del datore di lavoro Tecnodati s.r.l – Cliente Pathnet ( Gruppo Telecom Italia )

Tipo di attività o settore Settore Informatico

Date Ottobre 2008 – Febbraio 2009

Lavoro o posizione ricoperti Impiegato Tecnico

Principali attività e responsabilità Coordinatore Help Desk 1° Livello per assistenza informatica al Ministero Economia e Finanza

Nome e indirizzo del datore di lavoro Tecnodati s.r.l – Cliente Pathnet ( Gruppo Telecom Italia )

Tipo di attività o settore Settore Informatico



Date Febbraio 2008 - Attualmente

Lavoro o posizione ricoperti Impiegato Tecnico

Principali attività e responsabilità Operatore Help Desk 2° Livello per assistenza informatica al Ministero Economia e Finanza. 
Remotizzazione della pdl ( sistema operativo windows ), monitoraggio della WAN e assistenza alla 
LAN.

Nome e indirizzo del datore di lavoro Tecnodati s.r.l – Cliente Pathnet ( Gruppo Telecom Italia )

Tipo di attività o settore Settore Informatico

Istruzione e formazione

Date 1996 - 2001

Titolo della qualifica rilasciata Elettrotecnica e Automazione

Principali tematiche/competenze 
professionali possedute

Elettrotecnica, elettronica di potenza e impianti elettrici.

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e formazione

I.T.I.S. Giovanni Giorgi - Roma

Livello nella classificazione nazionale o 
internazionale

Diploma di Perito Elettrotecnico ( Maturità Tecnica )

Date 2005 - 2006

Titolo della qualifica rilasciata  Addetto alto rischio antincendio e sicurezza sul luogo lavorativo.

Principali tematiche/competenze 
professionali possedute

Corso teorico pratico di addetto al servizio di prevenzione e protezione aziendale 
attività alto rischio antincendio.
Decreto Legislativo 626/94 e 609/96

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e formazione

Vigili del Fuoco

Livello nella classificazione nazionale o 
internazionale

Attestato

Date 2005 - 2006

Titolo della qualifica rilasciata Volontario Servizio Civile

Principali tematiche/competenze 
professionali possedute

Corso di primo ingresso per Volontario Servizio Civile Nazionale 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e formazione

Presidenza Consiglio dei Ministri

Livello nella classificazione nazionale o 
internazionale

Volontario Servizio Civile

Date 2005 - 2006

Titolo della qualifica rilasciata Corso NBCR livello 0

Principali tematiche/competenze 
professionali possedute

Corso sull'emergenza Nucleare Biologica Chimica e Radiometrica, tecnica di prevenzione base e di 
primo soccorso

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e formazione

Vigili del Fuoco

Livello nella classificazione nazionale o 
internazionale

Attestato

Date 2005 - 2006

Titolo della qualifica rilasciata Rianimazione cardiopolmonare di base manuale e semiautomatico

Principali tematiche/competenze 
professionali possedute

Corso sulla rianimazione cardiopolmonare manuale e con defibrillatore semiautomatico.

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e formazione

Vigili del Fuoco e IRC

Livello nella classificazione nazionale o 
internazionale

Esecutore BLSD



Date Luglio 2007 – Agosto 2007

Titolo della qualifica rilasciata Operatore CED

Principali tematiche/competenze 
professionali possedute

Sistema MVS base (TSO/ISPF, JCL), Introduzione al sistema operativo per 
MainFrame, Monitor TP, Monitor IMS, Database Gerarchici DL/I, Database relazionali 
DB2, Programmazione ad oggetti (“Object Oriented”), Networking, SNA, TCP/IP, 
Linux, Unix, Windows Server, diritti e doveri dei lavoratori, Salute e sicurezza dei 
lavoratori sui luoghi di lavoro.

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e formazione

Progetto Forma.Temp

Livello nella classificazione nazionale o 
internazionale

Operatore CED

Date Febbraio 2007 – Gennaio 2008

Titolo della qualifica rilasciata Sviluppatore Tecnologie per il WEb

Principali tematiche/competenze 
professionali possedute

Codice HTML,photoshop CS3,Dreamweaver CS3, XML, Access, Asp, Asp.net,Java

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e formazione

B.I.T. (Business Information Tecnology)

Livello nella classificazione nazionale o 
internazionale

Webmaster/Webdesign

Date Marzo 2009 – Luglio 2009

Titolo della qualifica rilasciata Cisco CCNA

Principali tematiche/competenze 
professionali possedute

Studio generalizzato del mondo del networking, protocolli di comunicazione, router e switch CISCO.

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e formazione

APIN – associazione professionisti italiani del networking

Livello nella classificazione nazionale o 
internazionale

Certificazione CISCO CCNA

Capacità e competenze 
personali

Madrelingua(e) Italiano

Altra(e) lingua(e) Inglese

Autovalutazione Comprensione Parlato Scritto
Livello europeo (*) Ascolto Lettura Interazione orale Produzione orale

Lingua IT ELEVATO IT ELEVATO IT ELEVATO IT ELEVATO IT ELEVATO

Lingua EN MEDIO EN MEDIO EN SCOLASTICO EN SCOLASTICO EN SCOLASTICO

(*)  Quadro comune europeo di riferimento per le lingue 



Capacità e competenze sociali Una delle mie passioni è il volontariato: sono stato volontario di croce rossa e sono ancora adesso 
volontario di protezione civile. 

NOAR – Nucleo Operativo Alfredo Rampi
Alfredo Rampi Onlus
Le innumerevoli esperienze di volontariato effettuate con Alfredo Rampi mi hanno permesso di testare le 
mie capacità di reazione in situazioni di estremo disagio.
Trovarsi davanti al dolore ed alle difficoltà di persone è stato per me un momento di crescita. Bisogna 
essere in grado di recare conforto alle persone in difficoltà senza farsi sopraffare dal dolore proveniente 
dall’immedesimarsi in quella situazione di disagio. 
E’ stato necessario un grande lavoro su me stesso che mi ha portato ad imparare ad essere empatica 
senza varcare quel limite che porta al completo coinvolgimento emotivo nel problema dell’altro e che poi 
ci impedisce di aiutarlo.

Capacità e competenze 
organizzative

Sia il mondo del volontariato e sia il lavoro che svolgo impone di acquisire una elevata capacità 
organizzativa anche i situazioni di estremo disagio emotivo e forte stress.

Capacità e competenze tecniche Volontario di protezione civile significa anche essere una persona estremamente pratica che riesce ad 
adattarsi a qualsiasi situazione che gli si presenti. 
I miei studi sono stati estremamente tecnici a partire dal diploma.
Attualmente faccio un lavoro tecnico, risolvo guasti su sistema operativo windows.
Ho anche una estrema passione verso la scienza e tecnica, sono per una visione attiva della praticità.

Capacità e competenze 
informatiche

Ho una grande passione per l'informatica in particolare per l'open space. Nel mio tempo libero studio il 
sistema operativo linux e sviluppo siti internet, ho un blog personale che curo ogni giorno: 
www.micromicro.net.
Per esigenze lavorative ho una ottima conoscenza del sistema operativo windows e dell'infrastruttura 
di rete ( Router, Switch, Protocolli di comunicazione, LAN e WAN ecc..).

Patente Patente di guida B - Automunito

Ulteriori informazioni Dichiaro di non avere mai riportato condanne penali.
Si autorizza al trattamento dei dati personali ai sensi del D.lgs 196/03

Passioni Volontariato, Sport, Informatica e Fisica

AGGIORNATO AL: 10/08/09


